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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TRA VINH Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 137 /QP-UBND Tra Vinh, ngay 2.3 thang 04 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach irng dung cong nghé thong tin

i ———trenginh vyc du lich giai doan 2019-2020, dinh hwéng dén nim 2025
ANEQS-THE THAG VA DLTV trén dja ban tinh Tra Vinh
Ngay: 2 all a9 UY BAN NHAN DAN TINH TRA VINH

"k.
19
Ji‘mt:}
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Chuyén:

- —meee———E#i-elr Ludt T6 chire chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015;

('

Cén cur Qt{yé't dinh ) 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua Thu tudng Chinh
phu ph¢ duyét Dé én tong thé mg dung cong nghé thong tin trong linh vue du lich
giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nam 2025:

Can cir Ké hoach s6 48-KH/TU ngay 12/6/2017 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
thue hién Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B§ Chinh trj vé phat trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon,

_ Can cir K& hoach s 75-KH/TU ngay 08/01/2018 ctia Ban Thuong vy Tinh
uy vé viéc to chL'{c thuc hién 06 nhiém vu tdp trung, 03 nhiém vu dot pha nam 2018
va nhitng niim tiép theo,

Xét ¢ nghi cia Gidm déc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tai Té trinh sé
02/TTr-SVHTTDL ngay 03/01/2019,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach img dung cong nghé
thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2019-2020, dinh huéng dén niam 2025
trén dia ban tinh Tra Vinh (dinh kem).

Piéu 2. Giao Giam dép S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phg")i hop
véi cac So, ban nganh tinh, Uy ban nhan déan cac huyén, thi x4, thanh pho to chire
trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm QSC S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich, Thu trgéng céc S, ban nganh tinh; Ch}'l tich Uy ban nhéan dan céc
huyén, thi x4, thanh phé chiu tréch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. TU, TT HDND tinh; KT. CHU TICH =

- CT, PCT UBND tinh; : /
- Thanh vién UBND tinh; PHO CHU TICH

- Nhu Diéu 4;
- LDVP UBND tinh; -
- Luu: VT, KT. 74 bom




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Djc ldp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong linh vue du lich giai doan 2019-2020,
dinh hwéng dén nim 2025 trén dia ban tinh Tra Vinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 431 OB-UBND ngay 23 / 0} /2019
ciia Uy ban nhan dan tinh)

I. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung:

Ung dung cong nghé thong tin nhim phat trién du lich thong minh, hd trg
doanh nghiép du lich két néi hiéu qua vai cac chua thé lién quan, tao moi trudong
cho cong dong, cic doanh nghi¢p khai nghiép sang tao phu hgp véi xu huéng cua
cudc Cach mang cong nghiép lan thu 4, dap (mg yéu cau vé déi méi phuong thirc,
nang cao hi¢u lyc, hiéu qua cong tic quan ly nha nude, gép phan thuc day ting
truong va néng cao nang lyc canh tranh cua du lich tinh Tra Vinh.

2. Muc tiéu cu thé:

2.1 Bén nim 2020:

- Hoan thanh viéc s6 héa toan bo cac dir lidu vé huéng din vién du lich,
doanh nghi¢p lir hanh, co s& luwu tra trén dia ban tinh.

- Hinh thanh hé théng thong tin sb vé khu, diém du lich, co s& dich vu du
lich va khach du lich.

2.2 Bén nam 2025:

- Phat trién céc ing dung trén thiét b di dong cung cip cho khach du lich tai
cdc dia ban du lich trong diém cua tinh trong d6 c6 cic thong tin vé diém dén, san
pham dich vu du lich, thuyét minh du lich djch tr dong ra ngén ngir tieng Anh.

-'Két ndi lién thong gitta cic co quan quan ly nha nuée vé du lich tir Trung
uong dén tinh va doanh nghiép du lich.

- Phat trién du lich thong minh cua tinh dong bo véi ca nuoc; ung dung cac
thanh tyu vé tri tué nh‘én tao, trg ly du lich 4o va cic cong ngh¢ tién tién khéc phuc
vu du khéch, cong dong, doanh nghiép va co quan quan ly nha nude vé du lich
trén dia ban tinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Quin ly, phat trién diém dén du lich thong minh:

_ - Xay dung co ché vin dong, khuyén khich céc dia phuong, doanh nghiép
vién thong xdy dung h¢ thong mang internet khong day cong cong phuc vu du
khéch, phat trién céc ing dung gidm sat, cinh bao an toan, hd tro khéch du lich va



céc (mg dung cong nghé thong minh nhim quang ba diém dén, san pham, dich vu
du lich.

- Phat trién cac tmg dung béo cdo, thong ké tu dong lién thong tir cac doanh
nghi¢p, co s¢ dich vu du lich dén cac co quan quan ly nha nude vé du lich, tich
hop két ndi véi cac nganh, linh vuc lién quan, nhét la gitra nganh théng ké va du
lich.

- Chuén hoa noi dung sb gi(’yj thiéu vé diém dép, san phém, dich vu du lich
tiéu bicu cua dia phuong; phat trien ing dung thuyét minh du lich tr dong qua
thiét bi di dong thong minh.

- Phat trién céc img dung hd trg thanh toan thuan lgi trén thi;‘t bi di dong
thong minh cho khach du lich nhu: Ung dung thanh toan tryc tuyén, ing dung
thanh toan bang ma QR,...

- S6 hoa céc diém dén va san pham du lich cua tinh; xay dung ban do dir
liéu du lich véi cac thong tin duge chuan hoa; phat trién tng dung thuyet minh du
lich trén thiét bi di dong thong minh thong qua cong nghé chuyén doi giong noi
gilra tiéng Viét va cic ngdn ngit thong dung khéc.

2. Ung dung cong nghé¢ s6 hd trg khach du lich:

- Xay dung, nang cip Cong théng tin du lich Tra Vinh, bao dam cung cap
thong tin day du, sinh dong vé cac diém dén, san phdm va dich vu du lich; tich hgp
cac ung dung hd tro du khich xay dung chuong trinh, dat va thanh toan dich vu du

lich truc tuyén theo nhu ciu cé nhan; tiép nhan phan hdi va xir ly phan hoi cta
khach du lich.

- Xay dung ndi dung, chu dé, phat dong cac chlen dich quang ba du lich qua
mang xa hoi, hudng dén cac thj truong muc tiéu cu thé cua du lich Tra Vinh.

- T6 chirc cac chuong trinh khao sét cho nhiing nguoi viét trén mang x4 hoi,
phéng vién bao chi trong va ngoai tinh viét vé du lich dé phat trién noi dung sd
quang ba du lich Tra Vinh.

- Phat trién cac ing dung ty dong cép nhat thong tin, danh gia diém dén cho
khach du lich sau chuyén di; hop téc voi cac nha cung cép dich vy thong tin dé
thue hién lruyen thong, quang cdo qua nhiéu kénh thong tin nhu tin nhin, c4c (ng
dung pho bién,.

3. Tuyén truyén, dao tao, bdi dudng, nang cao nhin thirc vé tng dung
cong ngh¢ thong tin trong nganh du lich:

- Td chic tuyén truyen dao tao, bdi dudng, tap huan vé tng dung cong
nghé thong tin, phat trién du lich thong minh cho can b§ quan ly nha nudce vé du
lich, cac doanh nghiép du lich va cong dong lam du lich.

- Té chitrc tim hiéu, phd bién, chia sé thong tin, kinh nghiém vé cac dién
hinh tiéu biéu trong vigc Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong nganh du lich, tap
trung vao cic dbi tugng quan ly nha nuéc, doanh nghi¢p, don vi quan ly diém du
lich, khu du lich, cong dong va cdc ca nhan thong qua céc hinh thire nhu héi thao,
khao sat thuc té, cudce thi.
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- Long ghép cic noi dung ung dung cong nghé théng tin tiép can xu hudng

cta cude Cach mang cong nghiép lan tht 4 trong céc chuong trinh dao tao, bdi
dudng ngudn nhan lyc du lich.

- T6 chic phét déng'céc phopg trao, cudc thi anh, doan phim, bai viét va cic
hinh thirc phu hop khac dé cong dong, xa hoi tich cuc tham gia dong gop dir liéu
du lich.

4. HO trg' doanh nghiép, cong dong khai nghi¢p sing tao trng dung cong
ngh¢ thong tin trong linh vire du lich:

- T chire cac cudc thi: hd trg, két ndi cac du 4n khéoi nghiép séng tao vé du
lich théng minh cua tinh v6i c4e nha diu tr trong nudc va qudc teé.

- Khuyén khich, h3 tro cac doanh nghiép, cong dong, c4 nhan sé hoéa, phat
trién Umg dung, két ndi dich vu du lich.

- Tao dién dan trao ddi, hop tac giira cac doanh nghi¢p, cong déng\ du lich
voi doanh nghiép cong nghé, co quan quan ly nha nuéce vé du lich nhim tang
cuong chia sé thong tin, dé xuét y tudng hop tac, giai quyét cac vin dé trong qua
trinh mg dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich va phét trién du lich
théng minh.

L. TO CHUC THU'C HIEN

I. Céc So, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thj xa, thanh phd cin ctr cac
ndi dung cia Ké hoach nay quan trigt, xay dung Ké hoach, phéi hop déng bo dé to
chirc thuc hién nhiém vy dugc giao, dam bao dung tién do va chét luong (Pinh
kém Danh muc cdc nhiém vu giai phdp thuee hién).

2. Giao 8¢ Vin héa, The thao va Du lich chu tri, theo doi, kiém tra, don déc
viéc thuce hién Ké hoach tai cac don vi, dia phuong, dong thdi dé xuit cac bién
phap thuc hién ¢6 hi¢u qua; tong hop, bdo céo kip thdi cho Uy ban nhén dan tinh.

3. Giao S¢ Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tham
muu Uy ban nhin dan tinh can ddi ngan sach dé thuc hién nhiém vu chi theo Ké
hoach, dam bao phu hop, ding quy dinh.

4. Dinh ky 6 théang, nam cac don vi béo céq k_ét qua thuc hién cac nhi¢m vy
dugc giao guri S& Vin héa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan
dan tinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, c4c don

3

vi phan dnh kip thoi vé S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich dé téng hop, béo cdo Uy

ban nhan dan tinh, kip thoi chi dao./&

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH»
PHO CHU TICH
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DANH MUC

IEM VU GIAI PHAP THU'C HIEN UNG DUNG CONG NGHE
TIN TRONG LINH VU'C DU LICH GIAI DOAN 2019-2020,
HUONG DEN NAM 2025 TREN PIA BAN TiNH TRA VINH

iﬁ@% 2019-2020

Stt

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Co quan phoi hop

01

Té chure phé bién, quan triét, tuyén
truyén noi dung Quyét dinh sé 1671/Qb-
TTg ngay 30/11/2018 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Dé an téng thé irng
dung cong ngh¢ thong tin trong linh vuc
du lich giai doan 2018-2020, dinh hudng
dén nim 2025

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Cic sd&, ban nganh,
UBND cac huyén, thi
xd, thanh phd, céc khu,
diém du lich, céc don vi
kinh doanh du lich

02

Dao tao, bdi dudng, tdp hudn vé kién
thirc Uing dung cong nghé thong tin cho
can by quan ly nha nuéce vé du lich, cac
doanh nghi¢p du lich va cong ddng lam
du lich

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

S& Théng tin va Truyén

thong, cac s&, ban
nganh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh

phd, cac khu, diém du
lich, ciac don vi kinh
doanh du lich

03

Ning cao chét lugng, noi dung chuyén
muc quang ba du lich Tra Vinh

bai Phét thanh
Truyén hinh

S¢ Vian hoa, Thé thao
va Du lich, UBND cac
huyén, thanh phd, thi
xd, cac khu, diém du
lich, cic don vi kinh
doanh du lich

04

Néng cao chét lugng, néi dung website
quang bd du lich Tra Vinh

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

S& Théng tin va Truyén
thong, UBND céc huyén,
thi xd, thanh phd, cac
khu, diém du lich, cac
don vi kinh doanh du lich

05

Xay dung ung dung du lich trén thiét bj
thong minh

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

Don vi tu van trong va
ngoai nudc

06

Xay dung Ban d6 sé du lich Tra Vinh

S& Vin héa, Thé
thao va Du lich

DPon vi tu van trong va
ngoai nudc

07

Hoan thanh viéc sd hoa toan by cac dir liu
vé huéng din vién du lich, doanh nghiép 1ir
hanh, co s& luu tri trén dja ban tinh.

S& Vin héa, Thé
thao va Du lich

UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd; cac khu, diém
du lich, ciac don vi kinh
doanh du lich




08

Hinh thanh h¢ thong thong tin s6 vé khu,
diém du lich, co s¢ dich vy du lich va
khéch du lich.

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

UBND c4c huyén, thanh
phé, thi xa, cac khu, diém
du lich, cac don vi Kkinh
daanh du lich

09

Trién khai cung cép cac dich vu truy cap
mang khong day tai cac diém du lich:

- Ao BaOm;

- Di tich dé ther Bac Ho;

- Khu du lich bién Ba Pdng;

- Khu tudng ni¢gm Anh hing Nguyén Thi
uUt;

- Cu lao Tan Quy.

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich,

S Théng tin va Truyen
thong, UBND: thanh pho
Tra Vinh, thi xa Duyén
Hai, huyén Céu Ke cac
doanh nghiép vnen thong
dau tr va cung cip dich
vu.

10

HO tr kéu goi xa hoi hoa dau tu mang
khong day tai cac diém du lich:

- Huynh Kha DejaVu;

- Nha ¢6 Huynh Ky;

- Thién vién Trtc Lam.

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

UBND: thanh phé Tra
Vinh, huyén Cau Ke,
thi xa Duyén Hai

Il

Phat trién cac tng dung trén thiét bj di-

dong cung cap cho khach du lich tai 03
dia ban du lich trong diém cta tinh:
Thanh phé Tra Vinh va vung phu cén, thi
xa Duyén Hai, huyén Cau Ké

S Khoa hoc va
Cong nghé

S& Vian héa, Thé thao
va Du lich, UBND:
thanh phd Tra Vinh,
huyén Cau Keé, thi xa
Duyén Hai, Pon vi tu
van trong va ngoai
nuoc

Phdi hop quan ly tét viée str dung thiét bi
bay khong ngudi lai phuc vu tac nghiép
dé thuc hién cac dyu 4n quang ba so nhim
phat trién du lich tinh Tra Vinh

B Chi huy quan
su tinh

Cong an tinh, S& Van
hoa, Thé thao va Du
lich. UBND cac huyén,
thi xa, thanh phd trong
tinh

I1. Giai doan 2021-2025

Stt

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Co quan phdi hop

01

Tang cuong trao doi, hop tic véi céc
tinh, thanh phd, cac Tap doan, cong ty
trong linh vuc CNTT dé hé trg phat
trién du lich théng minh cta tinh

S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich

S& Thong tin va Truyén
thong, UBND cdac huyén,
thi xa, thanh phd trong
tinh

02

Tiép tuc dao tao, boi dudng, tap huén vé
kién thirc img dung cong nghé thong tin
cho cén by quan ly nha nudc vé du lich,
céc doanh nghiép du lich va cong dong
lam du lich

S& Vian héa, Thé
thao va Du lich

S& Thong tin va Truyén
thdng, cac so, ban nganh,
UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho céc khu, diém
du lich,..




Két ndi lién thong giita céc co quan quan

S& Vin héa, Thé

Cic so, ban nganh,
UBND cédc huyén, thj

03 |1y nha nuéc vé du lich tir Trung wong thao va Du lich | X@ V& thanh phd, cac
dén tinh va doanh nghiép du lich ' don vi kinh doanh du
lich
DAau tL\l’, RADE Gp h 8 thng mang khorzg S& Thong tin va Truyén
day va phuong tién hd trg truy nhap . s
& e S i o . ) z [thong, UBND cdc
04 thong tin vé cac diém du lich, céc dich | S& Vin hoa, Thé hovEa e ok
vu cho khach du lich tai dia ban cic| thao va Du lich yen, x y X
& o 3 . y o nghiép vién thong dau
huyén: Tiéu an; Cang Long, Tra Cu, Br' VA Gt b dich v
Chau Thanh, Ciu Ngang, Duyén Hai & SHPCieh V-
05 |G s v i e e ol 50 Van s, e | UBND. ch e,
e Pl Ve - thao va Du lich | x4, thanh phé trong tinh
06 Tiép tuc dau tu phuong tién hd trg truy | S& Vin hoa, Thé )&;BNgérfﬁc h}:‘g ent’mi]h!
nhap théng tin cho khéch du lich thao va Du lich tin’h P &
S& Vian héa, Thé thao
' ’ va Du lich, UBND céc
07 Tiép tuc nang cao chat lugng, ndi dung | Pai Phét thanh | huyén, thanh pho, thi
chuyén myc quang ba du lich Tra Vinh Truyén hinh xd, cac khu, diém du
lich, ciac don vi kinh
doanh du lich
S& Théng tin va Truyén
iy 5 x £x  p thong, UBND cac
Tiép tuc ning cao chat lrong, doi mai 5 . 2 vl A % .
08 | noi dung website quing ba du lich Tra | SO Van h6a, Thé | huyén, thanh phé, thi

Vinh

thao va Du lich

xd, cac khu, diém du
lich, cac don vi kinh
doanh du lich




